
韓国のCSRの

特徴特徴
ハンギョレ経済研究所

キム・ジンキョン研究員



目次

研究対象企業及び研究プロセス

ジェンダー・イシュー

Motivation/Issues selection
Implementations

ImpactImpact

ステークホルダー・ダイアログ

Motivation/Issues selection
I l t tiImplementations

Impact

サプライチェーン・マネジメント

Motivation/Issues selection
Implementations

ImpactImpact

CSR 海外支社・事業所におけるCSR

韓国企業の CSR韓国企業の CSR



H
E

R
I

H
E

R
I 研究対象企業

日中韓共同研究チームが選定した韓国企業6社について、サプライチェーン・マネジメント、
ジェンダー・イッシュ―、ステークホルダー・ダイアログの３つのテーマに関する活動を調査

サプライチェー

ン・マネジメ

ント

ステーク

ホルダー・

ダイアログ

ジェンダー・

イシュ―

ロッテショッピング (流通)

ヒュンダイ自動車(自動車)

韓国

ヒュンダイ自動車(自動車)

LG電子(電子製品)

UNGC

参加

CSR

報告書

発行

日中韓

Local
Branch

高い

認知度
韓国

SKテレコム(移動通信)

アモレパシフィック

発行 Branch 

(化粧品、生活用品)

ユーハン・キンバリー

(衛生、生活用品)
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I 研究プロセス

日中韓共同研究チームが開発した調査枠組みをもとに、公開情報を収集し、優秀事例候
補を選定し、各企業に対するインタビューを通じて、内容を深化し、事例開発を通じて、
韓国企業のCSR活動の特徴を導き出す。

Best Practice調査票完成
事例候補

企業

インタ
(7つの事例選定)

調査票完成
選定

インタ

ビュー

持続可能経営報告書、

メディア資料などの

次の条件の中一つ以上

満たす場合、＜事例候

インタビューの目的

公開データをもとに

3つの分野に関して

の調査票を完成

補群＞と選定

1.イッシュ―に対応するCSR

活動が体系的プロセスによっ

て行われたか。

完成した調査表に漏

れている内容の確認

事例候補群の具体化

韓国企業の

CSR特徴
2010年10月基準、最

新報告書を参考

て行われたか。

2. 優秀な成果を創出したCSR

活動事例であるか。

3. 政策及びシステムなどプ

ロセスを構成する活動の中に

インタビューはCSR

実務責任者を対象と

する

CSR特徴
(Motivation

Implementation Impact)
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ロセスを構成する活動の中に

他企業と異なるアイテムがあ

るか。

する



研 究 結 果

日 中 韓 C S R 共 同 研 究

研 究 結 果

HANKYOREH ECONOMIC RESEARCH INSTITUTE
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I Gender Issue - Motivation/Issues selection

女性新規採用の拡大のための活動を中心に、ジェンダー平等

の拡大を促進
M OTIVATION

Issues selection
女性の雇用維持及びキャリア開発のイニシアチブが脆弱

女性配慮のための政策に対して男性に対する逆差別であ

るという認識が存在

Issues selection

I MPLEMENTATIONS
出産率の低下問題解決の観点からのアプローチ

ジェンダー平等の拡大を人口減少による労働力減少の問MPLEMENTATIONS
題として認識せず、出産率向上の観点からアプローチ

Work-Life Balanceに対する関心が高まっているが、具体的

制度とシステム構築は不足

I MPACT
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I Gender Issue - Implementations

ジェンダー平等の拡大のための企業活動が 法定の範囲内で実行する

保守的企業とジェンダー平等拡大を組織内文化として定着させ抜本

的変化を求める積極的企業に極端に分かれる

M OTIVATION
Issues selection 的変化を求める積極的企業 極端 分 れる

ユーハン・キンバリー: CEOの意思として家族に優しい経営哲学と政策、システムjが組

織内に定着しており、社会全般に家族に優しい経営を拡散させるために尽力

Issues selection

I MPLEMENTATIONS

アモレパシフィック, ロッテ百貨店：女性配慮文化をもとに、女性リーダー

育成のために既婚女性が活用できる制度を積極的に推進

LG電子 ヒュンダイ自動車:法定の範囲内の活動のみ遂行MPLEMENTATIONS
女性新規採用に関する制度とシステムは改善しているが、女性リー

ダー育成は脆弱

女性新規採用比率を公開し 明確な目標設定

LG電子、ヒュンダイ自動車:法定の範囲内の活動のみ遂行

女性新規採用比率を公開し、明確な目標設定

女性従業員比率の高いロッテショッピングとアモレパシフィックのみ女性リー

ダーシップ教育を実施

ユーハン・キンバリー アモレパシフィックの場合 地域社会で女性リーダー

I MPACT 低出産問題解決に焦点

出産・育児休業使用率向上に目標を設定し実行

ユーハン・キンバリー、アモレパシフィックの場合、地域社会で女性リーダー

育成活動
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I Gender Issue - Impact

M OTIVATION
Issues selection 成果Issues selection 成果

産業に関係なく大多数の企業で女性社員比率、特に新規採用

比率が増加

ビジネスにおける影響力

I MPLEMENTATIONS

ビジネスにおける影響力
顧客と従業員に女性の比率が高い企業の場合ジェンダー平等

への取り組みが企業価値の増加にプラスになるという判断

SKテレ ムの場合 高齢化社会の加速化によ て優秀な人材
MPLEMENTATIONS

SKテレコムの場合、高齢化社会の加速化によって優秀な人材

の不足現象が現れ、女性人材確保がこういう社会問題が企業に

浸透する場合の危機防御になりうると考え

ジ ンダ 平等 の取り組みに保守的であ たLG電子とヒジェンダー平等への取り組みに保守的であったLG電子とヒュ

ンダイ自動車の場合、当該イッシューがビジネスに与える影響

が多くないと判断

社会的影響力

I MPACT
社会的影響力
ユーハン・キンバリーの場合、社会的影響力のみ認知
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R
I Stakeholder Dialogue - Motivation/Issues selection

主に企業の危機管理の視点でステークホルダー・ダイアログ

を扱っている
M OTIVATION

Issues selection
企業間で差異はあるものの、多数の企業がステークホル

ダーとの“ダイアログ”、“コミュニケーション”“参加”などを取り

上げ、主要イッシューとしている。

Issues selection

I MPLEMENTATIONSMPLEMENTATIONS

I MPACT
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I Stakeholder Dialogue - Implementations

ステークホルダーの規定は様々

一般的なステークホルダーは地域社会、NGO, 政府、株主、顧客、
M OTIVATION

Issues selection 職員、ビジネスパートナー。

様々な 委員会の形式を通じてステークホルダーの意見を収斂する方法

が普及している。

委員会は投資者 消費者 協力企業 学界など外部

Issues selection

委員会は投資者、NGO、消費者、協力企業、学界など外部ステー

クホルダーで構成され、労働組合、株主、政府などを含めないという

特徴がある。

ステークホルダー運営委員会で議論される主題は 経営全般I MPLEMENTATIONS ステークホルダー運営委員会で議論される主題は、経営全般、

CSR戦略の樹立、重大イッシューなど。

ヒュンダイ自動車の＜ステークホルダー運営委員会＞、ユーハン・キンバリーの

MPLEMENTATIONS

個別ステークホルダー・グループとのダイアログ は当該ステークホル

＜ステークホルダー委員会＞、SKテレコムの＜CSR諮問委員団＞などが代表的で

ある。

ダーに関連するテーマで進める。

消費者: 新製品開発やサービス満足度評価など

株主: 経営実績方向が中心
I MPACT
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経営陣と労働組合：苦情処理、福利厚生制度、賃金交渉、 勤務環
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I Stakeholder Dialogue - Impact

社会的インパクト 成果
M OTIVATION

Issues selection 社会的インパクト,成果
企業はステークホルダー・ダイアログが社会に与えるインパクトを把握

しておらず、その成果も定量的に測定し提示できていない。

Issues selection

ビジネスにおけるインパクト
ステ クホルダ のインパクトが徐々に増加し ステ クホルダ ダイ

I MPLEMENTATIONS
ステークホルダーのインパクトが徐々に増加し、ステークホルダー・ダイ

アログのプロセスが企業のリスク管理の側面で良いツールとして活用でき

ることを認識

ヒュンダイ自動車:重大性テスト後 ステークホルダー委員会運営

MPLEMENTATIONS

ヒュンダイ自動車:重大性テスト後、ステークホルダー委員会運営

を通じてイッシューの重要性を調整することによって、経営上注目す

べきイッシューが確認できた。

SKテレコム: 社会貢献プログラムを立ち上げる際、専門家の助S テレ ム 社会貢献プ グラムを立ち上げる際、専門家の助

言によって発生可能な問題を事前に確認し、防止

I MPACT

H
E

R
I

@ Hankyoreh Economic Research Institute
11



H
E

R
I

H
E

R
I Supply Chain Management - Motivation/Issues selection

韓国企業のサプライチェーン・マネジメントは西欧企業が目

指すものとは多少異なる。
M OTIVATION

Issues selection
西欧企業の場合、サプライヤーを管理の対象として判

断し、マネジメントをしているが、韓国企業の場合パー

トナーとして認識し、共生協力を追求

Issues selection

ビジネスにおける競争力強化のための公正な取引、技術発展

など集中

製造業の場合、完成品の競争力と購買における透明性I MPLEMENTATIONS
確保のためサプライヤーの技術促進と公正な取引のため

の規定及び制度整備に努める

危機管理の視点から環境経営に努める

MPLEMENTATIONS

地球温暖化、グローバル規制などへの対応策として環境

経営に集中

政府の支援事業が企業の環境経営の実践に重み

I MPACT
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I Supply Chain Management - Implementations

経営原則に相生協力を明示、関連部署を新設し、ともに成長を目指す

ユーハン・キンバリー：大企業と中小企業の共同成長モデルの構築をビジョンに
M OTIVATION

Issues selection
LG電子：持続可能経営原則にサプライヤーとの相互発展の追求を明示

SKテレコム：相生協力及び公正な取引協定を締結、相生経営委員会を設置

Issues selection

サプライヤーに対する表現方式：管理対象ではないパートナーを強調

サプライヤーの用語の代わりにビジネスパートナーを使用

アモレパシフィック：ビューティー・パートナー／
ロッテショッピング：同僚社員（サプライヤ の社員）

I MPLEMENTATIONS
電子産業の場合グローバル・イニシアティブにともに参加することで競争力

とサプライヤー企業との共生を目指す

ロッテショッピング：同僚社員（サプライヤーの社員）

LG電子： EICC参加し、サプライヤーに CSRガイドラインを配布

MPLEMENTATIONS

政府(知識経済部)の企業、サプライヤー間の多者間協定を通じた支援事業に

よってサプライチェーン内で環境経営技術と政策を伝達

ヒュンダイ自動車、ロッテショッピング：知識経済部との協定を通じ、Eco-Patnership

サプライヤー評価システムを運営しているが、人権などCSR関連イッシューは

先駆的一部企業で自己評価レベルのプロセス

プログラム稼働

I MPACT
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ユーハン・キンバリー、ヒュンダイ自動車: 全般的CSR関連イッシューが評価に含ま

れる
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成果
非上場企業、中小企業におけるCSR理解が高まり、最近報告書の

M OTIVATION
Issues selection 発行数が増加傾向

ロッテショッピング、ユーハン・キンバリー:支援事業を通じ

各々10社、13社のサプライヤーが CSR 報告書発行

Issues selection

ビジネスにおけるインパクト
サプライヤーの経営活動が企業経営の成果に直接的影響

LG電子: 売上額の 80%が購買代金で効果的にSCMがビジネI MPLEMENTATIONS LG電子: 売上額の 80%が購買代金で効果的にSCMがビジネ

スに直結

アモレパシフィック、ロッテショッピング: 多くの場合サプライ

ヤーの社員が顧客と対面するためSCMは顧客満足の必須

MPLEMENTATIONS

ヤ の社員が顧客と対面するためSCMは顧客満足の必須

条件

ヒュンダイ自動車: 部品が完成車の競争力と直結

企業評判の管理側面に影響企業評判の管理側面に影響

社会へのインパクト
一部企業はSCMを通じて社会への還元と共生を図る

ロッテショッピング サプライヤ の 90%が中小企業で マ

I MPACT
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ロッテショッピング: サプライヤーの 90%が中小企業で、マー

ジン凍結を通じて利益を分ける
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一般的に進出した 国の地域社会に関連する社会貢献活動
自主的におこな ており 本社のCSRに関する連携があるわけではない自主的におこなっており、本社のCSRに関する連携があるわけではない。

先駆的企業ーLG電子 120カ国 LG電子法人全部が守るべきLabor Policy先駆的企業ーLG電子. 120カ国 LG電子法人全部が守るべきLabor Policy
を制定、公表。全体的に現地法律に優先して守るべきと規定

海外市場で積極的にビジネス展開している企業は戦略的CSR展開のための
準備を行っている。

ロッテショッピング：全世界すべての売場で共通する倫理経営、
CSR経営を含む経営方針製作中
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結 論

中 日 韓 C S R 共 同 研 究

結 論
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I 韓国企業の全般的特徴

調査対象の韓国企業はCSRを企業哲学的観点からアプローチする企業と
ビジネス戦略としている企業に分けられるCS

Rユーハン・キンバリー
SKテレコム ビジネス戦略的観

CS
Rアモレ

ロッテ
ヒ ンダイ

ビジネス戦略としている企業に分けられる

企業哲学的観点
SKテレ ム ビジネス戦略的観

点
ヒュンダイ

LG

企業哲学的観点からアプローチする企業はトップが対外的にCSR経営を
強調、または経営管理規定内にCSR経営を融和させ、全職員が共有
することから始め、全社的に拡大適用する特徴

ビジネス戦略的観点からアプローチする企業は関連イッシュー中心で、
断片的に実行する特徴

Initiative ImpactImplementations

断片的に実行する特徴
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I Gender Issue – 優秀事例(ユーハン・キンバリー)

CEO
家族に優しい経営の実現の意思表明
企業は生涯教育機関であり、安定し
た生活から競争力が生まれる

M OTIVATION
Issues selection

家族に優

た生活から競争力が生まれる

CEOの意思を実体化する組織
社内各組織構成員が集まり、家族に

Issues selection

I

家族に優
しい経営
協議会

社内各組織構成員が集まり、家族に
優しい経営戦略の樹立のための協議
体、意見を収斂し制度作成、実行結
果を評価

MPLEMENTATIONS

支援制度 +
社内システム
支援制度と制度活用水準を高める文
化の形成

プログラム

MPLEMENTATIONS

地域社会への拡散
多様な社会貢献プ グラム

I MPACT

多様な社会貢献プログラムで
ステークホルダーに普及

社会貢献事業

産業災害率 0% 会社に対する社員 満足度 90%以上 社内 出産率 1 8名 H
E
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I
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I MPACT 産業災害率 0%, 会社に対する社員の満足度 90%以上, 社内 出産率 1.8名
(韓国平均 1.09名)
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I 全般的特徴 – Motivation/Issues selection

M OTIVATION
Issues selection

ビジネスとの直接的関連性 が高いイッシューに集中

ジェンダー平等: 主要顧客と従業員の女性比率が高い企業ーロッテショIssues selection ジ ンダ 平等 主要顧客と従業員の女性比率が高 企業 ッテショ

ッピング、アモレパシフィックが代表的

SCM: LG電子, ヒュンダイ自動車など製造会社が代表的

I MPLEMENTATIONS

政府のイニシアティブ が企業のCSRイッシュー選定に影響

グリーン成長に中心をおく国家方針及び支援事業が韓国

企業の環境経営水準を高める。MPLEMENTATIONS
低出産率 , 共生経営など国家的アジェンダによる政府の

イニシアティブが韓国企業のCSRイッシュー選定に影響

I MPACT
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I 全般的特徴 - Implementations

M OTIVATION
Issues selection

事業との関連性が高い CSR活動に集中

ロッテｓ: 90% 以上の消費者が女性のため戦略的に女性を多数採用、女Issues selection ッテｓ: 90% 以上の消費者が女性のため戦略的に女性を多数採用、女

性社員比率が高い。女性のための制度とシステム（託児施設

、便利施設）を構築

ビ

I MPLEMENTATIONS

アモレパシフィック: 売り上げの 1/3が訪問販売のため、ビジネスパートナ

ーとしての訪問販売員を集中教育。大多数が女性のため、雇

用維持のための制度を整備
MPLEMENTATIONS

ヒュンダイ自動車：部品の競争力が完成車の競争力を決定するため、1～

２次サプライヤーの競争力強化のためのSCMを実施

政府の支援政策 を活用

ロッテショッピング、ヒュンダイ自動車などのエコ・パートナー

シップ、グリーン・パートナーシップなど

I MPACT グローバル・トレンド合わせCSR活動を展開

GRIガイドラインを活用し、 ISO26000への関心が高い
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持続可能経営報告書の作成に積極的



H
E

R
I

H
E

R
I 全般的特徴 - Impact

M OTIVATION
Issues selection

事業と直接的関連性の高いイッシューに集中

政府のイニシアティブが企業の CSRイッシュー選定に影響Issues selection

I MPLEMENTATIONS
事業と関連性の高いCSR活動に集中

ロッテショッピングMPLEMENTATIONS ロッテショッピング

アモレパシフィック

ヒュンダイ自動車

政府の支援政策活用

CSR関連のグローバル・トレンドに積極対応

ヒュンダイ自動車

I MPACT

CSR関連のグロ バル トレンドに積極対応

CSR活動による定量・定性的成果測定は行われず。企業の CSR活

動がビジネス及び社会に与えるインパクトに対する企業の認識は
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徐々に高まる傾向
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