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調査の概要

• GC加盟企業104社（2010年3月末現在）のうち
2009年度版CSR報告書93社を調査・研究

• うち、6社を選定し、補充インタビューを実施

– リコー：2010年11月3日

– 富士ゼロックス：2010年10月26日

– 日産自動車：2010年11月16日（オンライン回答）

– イオン：2010年11月15日

– 資生堂：2010年10月28日

– 伊藤忠：2010年10月29日
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サプライチェーン・マネジメント
特 徴

• 主として環境の領域におけるマネジメントの重
視

• CSR調達原則の運用

• 基準と結果をCSR報告書で公表

• 国内の取引先とは、その多くで実施

• 海外の取引先では、中国を重視

• ２次サプライヤー、原産地までをカバー

3



Hosei Univ. Research Center for Support of the Global Compact, Japan

• マネジメント手法のPDCAの重視

– 調達原則の作成

– 行動計画の作成

– 仕入先への広報

– 同意の確認

– 自己点検の要請

– 本社からの実地調査

– 実施状況の評価

– 改善の指導

– 報告

– 情報公開
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サプライチェーン・マネジメント
課 題

• サプライヤー側に過重な負担がかかる

– 回答先企業数の多さ

– 用語の難しさ

• ２次サプライヤーのCSR活動の把握は難しい
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ジェンダー・イッシュ－
特 徴

• トップステイトメントによる表明

• 妊娠、出産を理由とした退職者の削減

• 女性の育児休業取得の促進

• 女性管理職比率の低さの問題視とそれへの
対応

• PDCAの重視

• WEPｓに基づく報告書の分析の有用性

6



Hosei Univ. Research Center for Support of the Global Compact, Japan

女性のエンパワメント原則
UNGCとUNIFEMとの共同

１ リーダーシップによる男女平等の創造

２ 均等な機会、インクルージョン、差別撤廃

３ 健康、安全、暴力からの自由

４ 教育と研修

５ 企業の発展、サプライチェーン、マーケティング戦略

６ 地域的なリーダーシップと雇用

７ 透明性、測定、報告

＋８ ワーク・ライフ・バランス 7
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ジェンダー・イッシュー
課 題

• トップは元気に表明するが、実行につながらない

• 女性管理職比率の低さは、なかなか改善しない

• 男性の育児・介護休業取得の実態が不明

• 女性のエンパワメントを通じたビジネスの発展お
よびコミュニティへの貢献、という視点はほとん
どない

• PDCAサイクルの透明性、公開性が不十分
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ステークホルダー・ダイアログ
特 徴

• 顧客、従業員、株主、取引先などとのコミュニ
ケーションの実施・重視

• 第三者評価への企業側のリアクション

• 外部有識者と実施

• 特定の課題で実施
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ステークホルダー・ダイアログ
課 題

• 労働組合との対話が弱い

• 消費者との対話が弱い

• 第三者意見では、同じような有識者が登用さ
れている

• ダイアログ成果の経営への反映が不十分
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グッド・プラクティス
サプライチェーン・マネジメント

• 富士ゼロックス

– サプライヤーにおけるセルフ・チェックリスト

• イオン

– イオンサプライヤーCoC

• 伊藤忠

– CSR推進基本指針「Frontier 2010」の策定
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グッド・プラクティス
ジェンダー・イッシュー

• 資生堂

– 経営戦略としての男女共同参画の推進

– 一人別人材育成計画

– カンガルー・スタッフ

• 日産自動車

– ダイバーシティディベロップメント
オフィスの設立

– 女性カーライフ・アドバイザー６％、
女性テクニカル・アドバイザー１３％

– 女性でも働きやすい製造ライン 12
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グッド・プラクティス
ステークホルダー・ダイアログ

• 資生堂

– 「化粧品の成分の動物実験廃止を目指す円卓会
議」の実施

• リコー

– NGO、国際機関との対話

• イオン

– 地域の店舗を公共インフラへ
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グッド・プラクティス
中国・韓国でのCSR活動

• 環境保全活動

– 中国：各社

– 韓国：伊藤忠

• 地域での社会貢献

– 中国・四川大地震救済支援活動：リコー、日産自
動車、伊藤忠

– 中国・教育プログラムや奨学金支援：各社

– 中国・ライフクオリティビューティセンター：資生堂

– 韓国・安全教育：日産自動車
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グッド・プラクティス
中国・韓国でのCSR活動

• 中国語版、韓国語版の報告書の発行

– 中国語：リコー、富士ゼロックス、イオン、伊藤忠

– 韓国語：富士ゼロックス

• ウェブでの発信の強化

– 中国語：資生堂、日産自動車

• 現地法人で独自の報告書を発行

– 富士ゼロックス中国現地法人（深圳社）
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リコー
中国語版・表紙

富士ゼロックス
中国語版・表紙
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イオン
中国語版・表紙
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日産自動車
中国語版
「日産CSR
重点８分野」
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日産自動車
中国語版
CSRの説明
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資生堂
中国語版
CSRの説明
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富士ゼロックス
韓国語版
目次

富士ゼロックス
韓国語版
表紙
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富士ゼロックス
韓国語版
CSR説明
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富士ゼロックス
タイ語版
CSRの説明
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富士ゼロックス
タイ語
ハイライト01
革新的なサービス事業を通じて
オフィスの環境負荷低減を支える
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富士ゼロックス
深圳社
中国語版
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ありがとうございました
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富士ゼロックスCSR部
伊藤忠CSR・地球環境室
イオングループ環境・

社会貢献部
資生堂CSR部
リコーCSR室
の皆様
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